TRUYỀN THOẠI QUA GIAO THỨC IP (VoIP) 
là kỹ thuật truyền tín hiệu thoại (voice) sử dụng bộ giao thức TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Tín hiệu thoại được mã hóa và truyền trong các gói dữ liệu IP qua các mạng cục bộ LAN (Local Area Network), mạng diện rộng WAN (Wide Area Network) hoặc Internet [1].
Kỹ thuật truyền thoại trên Internet VoIP hoạt động trên cơ sở chuyển mạch gói thay vì sử dụng chuyển mạch kênh như trong mạng điện thoại chuyển mạch công cộng PSTN (Public Switched Telephone Network. VoIP nén tín hiệu và ghép nhiều kênh thoại trên cùng một đường truyền tín hiệu, sau đó truyền đi theo giao thức IP, chính vì vậy, VoIP có chi phí thực hiện thấp hơn nhiều so với thoại truyền thống.
Mục đích ban đầu của các nhà cung cấp dịch vụ VoIP là tạo ra một mạng điện thoại với một chi phí vận hành thấp nhưng vẫn đảm bảo chất lượng gần như PSTN và đưa ra các giải pháp kỹ thuật bổ sung cho mạng PSTN. Mạng điện thoại này có thể được áp dụng cho gần như mọi yêu cầu của giao tiếp thoại, từ đàm thoại đơn giản cho đến cuộc gọi hội nghị có nhiều người cùng tham gia. Chất lượng âm thanh có thể khác nhau tùy theo ứng dụng [3].
Nguyên lý hoạt động của VoIP ban đầu gần giống kỹ thuật điện thoại số truyền thống như báo hiệu, thiết lập kênh, số hóa tín hiệu thoại tương tự và mã hóa. Tuy nhiên, thay vì được truyền qua mạng chuyển mạch kênh như điện thoại truyền thống, dữ liệu thoại được đóng gói và truyền đi dưới dạng các gói IP và chuyển qua các mạng chuyển mạch gói. Tùy theo yêu cầu ứng dụng và băng thông của mạng vận chuyển mà sử dụng các bộ mã hóa và giải mã âm thanh (Audio Codec) khác nhau để tối ưu tài nguyên. Một số ứng dụng triển khai dựa trên các mạng băng hẹp và nén thoại, một số ứng dụng khác có thể hỗ trợ mã hóa âm thanh nổi có độ trung thực cao [4].
Các tiêu chuẩn mã hóa giọng nói được sử dụng phổ biến trong VoIP dựa trên phương pháp mã hóa dự đoán tuyến tính LPC (Linear Predictive Coding) và phương pháp nén biến đổi cosin rời rạc MDCT (Modified Discrete Cosine Transform) hiệu chỉnh. Các bộ mã hóa và giải mã (Codec) phổ biến bao gồm AAC-LD dựa trên MDCT (được sử dụng trong FaceTime), Opus dựa trên LPC / MDCT (được sử dụng trong WhatsApp), SILK dựa trên LPC (được sử dụng trong Skype), các phiên bản μ-law và A-law của G .711, G.722 và một Codec thoại nguồn mở được gọi là iLBC, một Codec chỉ sử dụng 8 kbit/s mỗi chiều theo chuẩn G.729 [1].
Để thực hiện việc này, các điện thoại IP thường tích hợp sẵn các giao thức báo hiệu như SIP (Session Initiation Protocol) hay H.323, kết nối tới một tổng đài IP (IP PBX) của doanh nghiệp hay của nhà cung cấp dịch vụ. Điện thoại IP có thể là điện thoại thông thường sử dụng bộ tương hợp để nối vào mạng chuyển mạch gói hoặc phần mềm thoại (soft-phone) trên máy tính hoặc ứng dụng di động  [1], [2].
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